
平成２３年３月１４日 
東日本大震災（東北地方太平洋沖地震） 
長野県北部を震源とする地震 
により被災された皆様へ 

ジャパン少額短期保険株式会社 
 
 

 このたびの大規模地震により被災された皆様に謹んでお見舞申しあげます。皆様のご無

事と地震の沈静化、並びに一日も早い復旧を心よりお祈り申し上げます。 
 弊社では、下記の窓口におきまして、ご契約者の皆様からのお問合せ・被害のご連絡・

ご相談を承っておりますので、ご案内申しあげます。 
 

記 
 
 災害救助法適用地域にお住まいのご契約者の皆様を対象に、「継続契約の締結手続き」な

らびに「保険料のお支払い」につきまして、猶予期間（最長６ヶ月間）を設ける特別措置

を実施いたします。また、「保険金の支払手続き」に関しましても、ご契約者さまのお申し

出により、必要書類を一部省略する等、簡易な取扱いをさせていただくとともに、迅速に

対応いたします。 

 
  
＜お問合せ先＞ 
０８００－３００－９８８８（通話料無料） 
（受付時間：平日９：００～１８：００、土日祝は休み） 
 

以上 
 
 


